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1 Visio ja strategia 2030

TJS Opintokeskus on Toimihenkildjarjestojen Sivistysliiton yllapitama vapaan sivistystyon
oppilaitos. Sen tehtavana on toimia taustajarjestojensd, Akavan ja STTK:n, luotettavana
asiantuntijayhteisona ja haluttuna strategisena kumppanina. Koulutus-, sivistys- ja
kehittamistoiminnan avulla se uudistaa jarjestotoimintaa ja vahvistaa hyvinvoivaa, kestavaa
ja reilua tyoelamaa liittojen jasenille.

Visiomme on, etta TJS Opintokeskuksen ja jasenjarjestojen yhteistyon tuloksena
ammattiliittojen jarjestaytymisaste on vahva ja niiden jarjestotoiminta on vetovoimaista.
Liitot ovat uudistumiskykyisia ja pystyvat vastaamaan tyoeldman ja toimintaympariston
synnyttamiin muutostarpeisiin. Liitoilla ja keskusjarjestoilla on oikeutettu ja vahva asema
yhteiskunnallisessa ja tyOmarkkinapoliittisessa vaikuttamisessa.

Toiminnassamme toteutamme naita arvoja:
e Edellakavija uusien toimintamallien ja -tapojen tunnistamisessa ja hyodyntamisessa.
¢ Aloitteellinen yhteistyon rakentamisessa.
* Palveleva ja asiakaslahtoinen vastatessaan jasenjarjestdjen tarpeisiin ja toiveisiin.
e Luova uusien ratkaisujen etsimisessa ja kehittamisessa.

TJS Opintokeskus edistaa reilua tyoelamaa ja tasa-arvoa tarjoamalla koulutuksia, jotka
tukevat osallistujien osallisuutta ammattijarjestoissa, tydelamassa ja yhteiskunnassa.
Opintokeskus toimii vapaan sivistystyon oppilaitoksena, joka vahvistaa jatkuvaa oppimista
ja tuo nakyvaksi jarjestotoiminnassa syntyvaa osaamista osana kansalaisyhteiskuntaa ja
suomalaista tyoelamaa.

Toimintaamme ohjaavat strategiset tavoitteet ovat:

e Kehitamme liittojen kanssa ajanmukaisia toimintamalleja ja tyokaluja
jarjestaytymisasteen nostamiseksi.

* Innostamme ja aktivoimme liittojen jarjestojen toimijoita ja autamme kehittamaan
yhteistyota yli liittorajojen.

e Tuemme liittoja uusien digitaalisten valineiden hyodyntamisessa yhdistystoiminnassa
ja koulutamme niiden kayttoon.

e Ennakoimme tydelaman muutoksia ja toimimme edellakavijoina tydoelaman ja
tyohyvinvoinnin kehittamisessa.



1.1 Strateginen kumppanuus liittojen kanssa

Jatkoimme strategisen kumppanuuden toimintamallin kehittamista ja vakiinnuttamista
yhdessa liittojen kanssa.

Paivitimme jasenpalveluvalikoiman verkkosivuille, tuotteistimme tilauskoulutuksia ja
kuvasimme aikaisempaa tarkemmin yhteistydmahdollisuuksia. Pidimme saannollisesti
yhteytta kumppanuusliittoihin kahdenvalisilla yhteydenotoilla. Yhteydenpitoa tehostettiin
suunnitelmallisesti erityisesti koulutuskalenterin valmistelun yhteydessa seka loppuvuodesta
osaamistarpeiden kartoituksen yhteydessa.

Liitot hyodynsivat TJS Opintokeskuksen avoimia koulutuksia tarjoamalla niita omille
jasenilleen ja yhdistyksilleen maksutta seka viestimalla niista eteenpain. Mahdollisuus sopia
kokonaishinnan sijasta ilmoittautuneiden lukumaaraan perustuvasta laskutuksesta heratti
kasvavaa kiinnostusta ja saimme uusia liittoja mukaan hyodyntamaan koulutuksiamme.
Kaynnistimme koulutusten osallistujapalautteen saanndllisen raportoinnin
kumppanuusliitoille.

Maksuttomat jasenkoulutukset olivat erityisen suosittuja ja useat liitot viestivat niista
aktiivisesti jasenilleen. Tietoa siita, mitka liitot ovat ottaneet maksuttomia jasenkoulutuksia
osaksi omaa koulutuskalenteria, ei talla hetkelld kerry meille kattavasti. Seurannan
kehittaminen olisikin tarkea ottaa huomioon tulevassa jarjestelmauudistuksessa.

Arvioimme asiakkuusyhteyshenkilotoiminnan nykytilaa ja toimivuutta erityisesti
asiakasvastaavan ja koulutusvastaavan roolien ndkdkulmista. Tasmensimme rooleihin
liittyvia vastuita ja tehtavanjakoa seka vahvistimme sisaista tiedonkulkua. Yhdessa
tunnistimme erilaisia asiakkuustyyppeja ja kuvasimme erilaisia yhteistyotapoja.

Palvelulupaukset kiinnitimme osaksi TJS Opintokeskuksen arvoja. Arvot sellaisenaan toimivat
palvelulupauksena ja paatimme kehittaa niista viestimista seuraavana vuonna.

Selvitimme Markku-jarjestelman kehittamista kohti asiakkuudenhallintajarjestelmaa, mutta
paatimme siirtaa kehittamistyon osaksi tulevaa jarjestelmauudistusta.

Jarjestimme asiakastapaamisia ja infoja koulutuksista, sopimusyhteistyosta ja TJS-tuesta.
Elokuun asiakasiltapaiva strategisille kumppaneille paatettiin vahaisen osallistujamaaran
vuoksi yhdistaa tulevaisuudessa kesakuun asiakastapaamiseen, jossa julkaistaan tulevan
vuoden koulutuskalenteri ja vahvistetaan sopimushinnat avoimille koulutuksille. Syyskauden
kdynnistava TJS-tuki aamukahvit toteutuivat onnistuneesti.



1.2 Koulutustarjonnan jatkuva kehittaminen

Koulutustarjonnan jatkuva kehittaminen kytkeytyi tiiviisti seka perustehtavan toteuttamiseen
etta laatua ja strategista kumppanuutta koskeviin kehittamisohjelmiin. Tulevaisuudessa
voisikin arvioida, onko erilliselle kehittamisohjelmalle tdssa muodossa enaa tarvetta. TJS
Opintokeskuksen koulutustarjonnan jatkuvan kehittamisen tulisi tulevaisuudessa laajentua
opintokeskuksen omien koulutusten kehittamisesta myos kanssajarjestajien koulutuksiin.
Kehitimme opintokeskuksen omaa koulutustarjontaa suunnitelmallisesti ja jatkuvan
kehittamisen periaatteiden mukaisesti. Kehittamistyo perustui osallistujilta ja jarjestaoilta
saatuun palautteeseen, asiakasliittojen kanssa kaytyihin keskusteluihin, havainnointiin ja
koulutustilastoihin.

Kanssajarjestajien koulutustoiminnan jatkuvaa kehittamista tuimme tarjoamalla koulutusta,
tyOpajoja, vertaistapaamisia ja keskustelumahdollisuuksia esimerkiksi
osaamisperusteisuudesta, laadusta ja vaikuttavuudesta seka tulevaisuuden
osaamistarpeiden ennakoinnista.

Opintokeskuksen oman koulutustarjonnan kehittamisessa painottui tiivis yhteistyd nykyisten
ja potentiaalisten asiakasliittojen kanssa. Yhteisty0ssa keskeista oli avoimia koulutuksia ja
tilauskoulutuksia koskeva yhteinen suunnittelu, jotta koulutusten sisallot, toteutustavat ja
aikataulut vastaisivat jarjestdjen odotuksia ja tarpeita.

Vuosittain alkuvuonna jarjestettava yhteiskehittamisen prosessi liittojen kanssa tuotti tietoa
ja nakokulmia seuraavan vuoden koulutuskalenterin valmisteluun. Tavoitteena oli suunnitella
koulutuksia, jotka taydentavat liittojen omaa koulutustarjontaa ja ovat joustavasti
hyodynnettavissa osana liittojen koulutuskalentereita. Kehittamisohjelman painopisteena
vuonna 2025 oli arvioida yhteiskehittamisen prosessia ja uudistaa sita siten, etta se tuottaisi
aikaisempaa enemman tietoa koulutussuunnittelun tueksi. Prosessia uudistettiinkin siten,
etta kaynnistimme vuoden 2027 koulutustarjontaa koskevan tydskentelyn jo loppuvuonna
sahkoisella kyselylla.

Avoimia koulutuksia koskeva sopimusyhteisty0 jatkui. Mukaan sopimisen piiriin otettiin lisaa
koulutuksia ja hinnoittelumahdollisuuksia monipuolistettiin. Koulutuksista sopiminen
etukateen varmisti sen, etta koulutukset kerdasivat riittavasti osallistujia ja toteutuivat
suunnitellusti.

Kehittamistydssa hyodynnettiin palautetta ja koulutustilastoja. Kertynytta tietoa
hyodynnettiin koulutusten sisaltojen, kohderyhmien ja toteutustapojen kehittamisessa seka
tulevien koulutusten suunnittelussa. Nain koulutustarjonnan kehittaminen kytkeytyi tiiviisti
osaksi laatutyota ja tiedolla johtamista.



1.3 Viestinta ja brandays

Viestinta ja brandays on ollut kehittamiskohde, johon on panostettu useamman vuoden ajan.
Viestinnan jatkuva kehittaminen ja brandity0o ovat vakiintuneet osaksi perustoimintaa ja
tulevaisuudessa onkin hyva arvioida, onko erilliselle kehittamisohjelmalle enaa tarvetta.

Vuonna 2025 uudistimme uutiskirjeen ilmeen, otimme kayttoon yhdenmukaiset Teams-
taustat, ja visualisoimme koulutusten tilastoraportointia tuottamalla infograafeja.

Painopisteena oli vahvistaa strategista kumppanuutta eli lisata sopimuksellista yhteistyota
jarjestojen kanssa. Viestimme sopimusyhteistyon mahdollisuuksista uutiskirjeissa,
paivitimme verkkosivuja ja jarjestimme infotilaisuuksia. Strategista kumppanuutta tuki myos
koulutusvastaavien tekema kahdenvalinen kohdennettu viestinta.

Toteutimme liitoille kyselyn yhdistystoiminnan, edunvalvonnan ja TJS-tuen yhteyshenkildista.
Vastausten perusteella paivitimme osoitteistoa ja voimme jatkossa kohdentaa viestintaa
aikaisempaa paremmin eri kohderyhmille. Saimme vastaukset lahes kaikilta liitoilta, mika
osoitti, etta yhteisty6ta kanssamme pidetaan tarkeana.

TJS-tukea koskevassa viestinnassa keskeista oli muutoksista tiedottaminen ja
kannustaminen tuen hakemiseen. Uudistimme verkkosivujen ohjeistuksen, tuotimme
infotauluja, lahetimme uutiskirjeita ja jarjestimme infotilaisuuksia.

Sosiaalisen median sisaltoja laajennettiin lisaamalla koulutusmarkkinoinnin oheen
tyontekijoiden sosiaalisen median paivityksia ja opintokeskusten yhteista viestintaa.
Opintokeskusten yhteisella viestinnalla nostettiin esiin opintokeskusten toiminnan
merkitysta osana vapaata sivistystyota.

1.4 Toiminnan laadun jatkuva kehittaminen

Laatujarjestelman kehittaminen -kehittamisohjelman nimi muuttui vuoden alusta. Uusi nimi
kuvaa aikaisempaa paremmin opintokeskuksen kokonaisvaltaista laatutyota.

Laatutyd liittyi koulutustoiminnan, asiakaspalvelun ja TJS-tukiprosessien jatkuvaan
kehittamiseen ja parantamiseen. Laadun kehittaminen nahtiin koko organisaation
lapileikkaavana tehtavana, ei erillisena hankkeena. Vuoden aikana syvensimme yhteista
laatukasitysta ja tarkastelimme, miten laatu ja vaikuttavuus nakyvat arjessa ja kaytannoissa.
Yhteinen ymmarrys laadusta ja vaikuttavuudesta vahvistui.

Kehitimme koulutusten seurantaa siten, etta saamme tulevaisuudessa aikaisempaa
tarkempaa tilastotietoa opintokeskuksen omien ja kanssajarjestajien koulutusten
kohderyhmista, osaamistavoitteista, teemoista ja vaikuttavuudesta. Uudistimme koulutusten
teemaluokittelun ja otimme sen kdytt6on TJS:n omissa koulutuksissa. Luokittelu laajenee
kanssajarjestajien koulutuksiin seuraavana vuonna.



Osallistuimme opintokeskusten yhteiseen Laatu ja vaikuttavuus -tyoryhmaan. Yhteistyossa
kehitettiin vapaan sivistystyon laadun ja vaikuttavuuden arviointia seka vahvistettiin yhteista
ymmarrysta koko opintokeskuskentassa. Keskeinen tulos oli opintokeskusten yhteinen
vaikuttavuusluokitus, joka otetaan kayttoon seuraavan vuoden alussa.

Palautteen ja arvioinnin kehittaminen oli keskeinen osa laatutyota. Osallistujapalautteita,
asiakaskeskusteluja ja havainnointia hyodynnettiin aiempaa systemaattisemmin koulutusten
ja palvelujen kehittamisessa. Seurasimme tyytyvaisyytta palautekyselyjen ja keskustelujen
avulla, kerasimme liitoilta asiakasreferensseja ja hyodynsimme tietoja koulutuksista
viestimisessa. Koulutusten seuranta, raportointi ja tiedon hyddynnettavyys kehittyivat.
Ulkoapain tulevat arviointi- ja raportointivaatimukset vapaan sivistystyon kentdssa voivat
kuitenkin tulevaisuudessa viela muuttua, mika edellyttaa kykya jatkuvasti sopeuttaa ja
kehittaa seurantaa ja raportointia siten, etta hallinnollinen kuormitus ei kasva liian suureksi
vaan kaytannot pysyvat kevyina ja tarkoituksenmukaisina.

LaatutyOhon kytkeytyi toiminnan seurannan ja raportoinnin kehittaminen.Vahvistimme
tiedolla johtamisen edellytyksia kehittamalla seurantaa ja raportointia niin, etta olemassa
olevaa tietoa voitiin hydodyntaa aiempaa paremmin toiminnan suunnittelussa ja
paatoksenteossa. Otimme kayttoon uuden osallistujapalautejarjestelman, jonka yhteydessa
uudistimme ja yhdenmukaistimme osallistujapalautteen raportointia. Jaoimme aikaisempaa
tarkemmin tietoa kumppanuusjarjestojen kayttoon heidan oman koulutustoiminnan
kehittamisen tueksi. Osallistujapalautteen keruusta ja raportoinnista laadittiin uusi
prosessikuvaus. Sisdisesti tyoskentelimme viestinnan arvioinnin ja mittareiden parissa. Lisaksi
kdynnistimme tilauskoulutusprosessin toimivuuden arvioinnin.

Seurasimme opintokeskusten KOSKI-integraatioon liittyvaa kehittamistyota ja kerdasimme
tietoa tulevaa jarjestelmauudistusta varten.




2 Perustehtavan toteuttaminen

Vuonna 2025 kehitettiin TJS-tukeen liittyvia toimintatapoja ja -malleja suunnitelmallisesti.
Vuoden alusta otettiin kdayttoon opetustuntikiintio, jonka avulla TJS-tukea hakevat jarjestot
saavat ennakkoarvion opetustuntien ja tukieurojen maarasta. Etukateen maaritelty
tuntikiintio varmisti tuen tasaisemman ja suunnitelmallisemman kohdentumisen eri
jarjestoille seka helpotti jasenjarjestojen toiminnan ja talouden suunnittelua.

Kanssajarjestdjien koulutusten kriteereja ja ohjeita tasmennettiin tukemaan koulutusten
tavoitteiden selkeampaa maarittelya. Tavoitteena oli parantaa tiedon laatua ja sen
hyddynnettavyytta toiminnan johtamisessa, kehittamisessa ja raportoinnissa.

TJS-tuen hakulomakkeeseen lisattiin tarkempi kohderyhmaluokittelu, jossa koulutukselle
maariteltiin ensisijainen kohderyhma. Syksylla testattiin kanssajarjestajien kanssa uutta
teemaluokittelua ja osallistuttiin opintokeskusten yhteisen vaikuttavuusluokittelun
valmisteluun. Teema- ja vaikuttavuusluokittelu otetaan kaytt6on vuoden 2026 alusta.

Hakuprosessia kehitettiin siten, etta kevaan tukihakemukset tuli toimittaa TJS:n
verkkopalveluun heindkuun loppuun mennessa. Muutos varmisti, etta kanssajarjestajille
osoitetut tukitunnit tulevat kaytetyiksi ja mahdolliset kayttamattomat tunnit voidaan
kohdentaa niita tarvitseville.

Uutena sopimistyyppina pilotoitiin liittojen omien kouluttajien tyGaikakulujen sisallyttamista
osaksi TJS-tuettavan koulutuksen kustannuksia. Pilottiin osallistui nelja liittoa ja se toteutui
onnistuneesti. Saatujen kokemusten perusteella toimintamalli paatettiin ottaa kayttéon
kaikille halukkaille liitoille vuoden 2026 alusta.

Toimintavuoden aikana arvioitiin myds mahdollisuuksia ottaa kayttéon uusia TJS-tukeen
liittyvia toimintamalleja, kuten osallistujalistan ja koulutusohjelman toimittamisesta
luopuminen. Naiden uudistusten kayttoonotto paatettiin kuitenkin siirtaa uuden koulutusten
hallinta- ja asiakasrekisterijarjestelman kayttoonoton yhteyteen.

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama opintokeskustyoryhma (toimikausi 10.12.2024~-
31.12.2026) kokoontui vuoden aikana nelja kertaa. Tyoryhma tarkastelee matka-, majoitus- ja
ruokailukustannusten hyvaksyttavyytta opintokeskustoiminnassa. Tyoryhman
toimeksiannosta opintokeskukset selvittivat muun muassa koulutustukeen sisallytettavia
matka-, majoitus- ja ruokailukustannuksia.

Loppuvuonna 2025 Opetushallitus antoi maarayksen kerata kaikista koulutuksista
kouluttajien kelpoisuustiedot (Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
986/1998). TJS Opintokeskuksessa kaynnistettiin uuden tiedonkeruun suunnittelu siten, etta
se voidaan ottaa kdyttoon vuoden 2026 alusta.



2.1 TJS Opintokeskuksen koulutukset

Opintokeskuksen koulutustoiminta sisalsi TJS-tukea saavien kanssajarjestajien koulutukset
seka opintokeskuksen itse toteuttamat avoimet koulutukset yhdistysten hallitusten jasenille,
henkil0ston edustajille, liittojen jasenille ja tyontekijoille.

Koulutusten tavoitteena oli lisata osallistujien osaamista ja valmiuksia toimia yhdistyksissa ja
edunvalvontatehtavissa. Koulutuksista osallistujat saivat tyokaluja ja menetelmia toiminnan
jasenlahtoisen toteuttamiseen ja kehittamiseen. Koulutusten avulla pyrimme tukemaan
osallistujien aktiivista roolia kansalaisyhteiskunnassa ja vahvistamaan jarjestojen kykya
vastata muuttuviin tyoelaman ja yhteiskunnan tarpeisiin.

Kanssajarjestajat ja TJS jarjestivat yhteensa 1 212 koulutusta, joihin osallistui 29 810 henkilda.
Osallistumiskertoja koulutuksiin oli 49 377. Opetustunteja kertyi yhteensa 11 702.
Kanssajarjestdjille myonnettiin Opetus- ja kulttuuriministerion valtionosuutta eli TJS-tukea
yhteensa 314 793 euroa.

Taulukko 1: Koulutusten toteuma verrattuna edellisvuosiin.

2025 2024 2023
opetustunnit 11702 13991 19 302
osallistumiskerrat 49 377 72 017 121 676
koulutukset 1212 1800 2863
TJS-tuki 314793 358 067 549 805

TJS Opintokeskus toteutti itse avoimia koulutuksia yhteensa 97, joista verkkokoulutuksia oli
87 ja lahikoulutuksia 10. Osallistumiskertoja koulutuksiin oli 6 010 ja opetustunteja kertyi
339. Koulutuskalenterin mukaiset koulutukset toteutuivat suunnitellusti ja onnistuneesti.
Koulutusten toteuttamisen lisaksi valmistelimme seuraavan vuoden koulutuskalenterin
huomioiden strategiset painopisteet seka jarjestojen ja osallistujien esiin nostamat
koulutustarpeet.

Yhdistystoiminnan koulutukset vahvistivat hallituksen jasenten tai hallitustyosta
kiinnostuneiden osaamista yhdistystoiminnan perusteista. Sisaltoina olivat muun muassa
hallitustyoskentely, talous, toiminnantarkastus, viestinta, johtaminen ja jasenten
osallistaminen.



Henkiloston edustajille suunnatuissa koulutuksissa keskityttiin esimerkiksi tyoelamaa,
neuvottelutaitoja, viestintaa ja tyohyvinvointia koskeviin teemoihin. Koulutuksilla
vahvistettiin osallistujien valmiuksia toimia ja onnistua edunvalvontatehtavissa.

Opintokeskuksen jasenkoulutusvalikoimaa taydennettiin ruotsinkielisilla ja englanninkielisilla
koulutuksilla. Uutena tuotteena tarjosimme koulutusta tiimityon ohjaamiseen ja
valmentavaan tyootteeseen. Maksuttomat tyohyvinvointiwebinaarit ja
opintosetelikoulutukset houkuttelivat runsaasti osallistujia.

Jarjestojen asiantuntijoille suunnatuissa koulutuksissa painopisteena oli tyolainsaadanto
seka koulutussuunnittelu ja kouluttaminen. Lisaksi otimme tarjontaan erityisesti
assistenteille kohdennetun koulutuksen. Kouluttajakoulutusta ja assistenttikoulutus tukevat
osaltaan myos TJS-tukiprosessin sujuvuutta ja vahvistavat koulutusten laatua.

Jatkoimme edelleen tyottomien ja tyottomyysuhan alaisten ihmisten kouluttamista
opintosetelirahoituksella. Laajensimme tarjontaa ruotsin- ja englanninkielisiin koulutuksiin.

Taulukko 2: TJS Opintokeskuksen avointen koulutusten toteuma verrattuna edellisvuosiin.

2025 2024 2023
opetustunnit 339 283 304
osallistumiskerrat 6 010 4482 4596
koulutukset 97 97 91

2.2 Jasenpalvelut

Tarjosimme jarjestoaille tilauskoulutuksia ja kehittamisprosessien fasilitointia muun muassa
tyohyvinvoinnista, yhdistystoiminnasta, neuvottelutaidoista ja viestinnasta. Tilauskoulutuksia
jarjestettiin 63 ja niihin osallistui 1 954 henkiloa. Opetustunteja tilauskoulutuksista kertyi 271
tuntia.

Tilauskoulutuksia toteutimme avoimessa koulutustarjonnassa olevista aiheista, valmiin
tilauskoulutusvalikoiman mukaisesti ja raataloidysti tilaajan tarpeiden mukaan. Vuoden aikana
kehitimme uusia tilauskoulutuksia helposti tilattaviksi tuotteiksi. Uusissa koulutuksissa
painopisteena oli hyvinvointia ja vuorovaikutusta koskevat teemat. Edellisvuonna tarjontaan
otettu Hairintayhdyshenkilokoulutus jatkoi suosiotaan.



Muina jasenpalveluina tarjosimme koulutussuunnittelua ja -hallinnointia, tukea
osaamisperusteiseen koulutussuunnitteluun ja koulutusten toteuttamiseen,
assistenttipalveluja seka verkkoisanndintia kokouksiin ja koulutuksiin.

Verkkoisannointipalveluita oli yhteensa 34 tilaisuutta. Naihin tilaisuuksiin osallistui 2 596
henkiloa ja opetustunteja kertyi 34 tuntia.

Assistenttipalveluita oli 52 tilaisuudessa, joissa oli osallistujia 738 ja opetustunteja 590.
Assistenttipalveluiden maara kasvoi merkittavasti edellisvuoteen verrattuna, kun TJS
Opintokeskus vastasi STTK:n liitoilleen tarjoaman tekoalykoulutusten ilmoittautumisten
hallinnasta.

Taulukko 3: TJS Opintokeskuksen jasenpalvelujen toteuma.

verkkoisannointi-

tilauskoulutukset palvelut assistenttipalvelut
opetustunnit 271 34 590
osallistujat 1954 2596 738
tilaisuudet 63 34 52

2.3 Elinikdisen oppimisen ja kansalaisyhteiskunnan tukeminen

Opintokeskus edisti elinikaista oppimista ja vahvisti kansalaisyhteiskuntaa toteuttamalla
perustehtavaansa vapaan sivistystyon oppilaitoksena. Toiminta kytkeytyi opintokeskuksen
strategisiin tavoitteisiin ja sen rooliin palkansaajajarjestojen koulutus- ja
kehittamiskumppanina.

Koulutus- ja kehittamistoiminnalla tuettiin aikuisten osaamisen jatkuvaa kehittymista
erityisesti yhdistystoiminnan ja tyoelaman kehittamisen yhteyksissa. Opintokeskus toteutti
koulutuksia itse seka mahdollisti jarjestdjen koulutustoimintaa tarjoamalla pedagogista ja
taloudellista tukea, koulutusta ja ohjausta.

Koulutussisalloissa painottuivat yhdistystoiminnan osaaminen, neuvottelutaidot, viestinta
seka hyvinvointi ja jaksaminen luottamustehtavissa. Naiden kautta vahvistettiin osallistujien
valmiuksia toimia aktiivisesti jarjestoissa ja tyoelaman kehittajina.

Verkkokoulutukset mahdollistivat osallistumisen eri puolilta Suomea. Maksuttomuus ja
keskeisten kulujen korvaaminen luottamustehtavissa toimiville tukivat yhdenvertaisia
osallistumismahdollisuuksia.
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2.4 Kulttuurityo

Vuonna 2025 jatkettiin Toimihenkildjarjestdjen Sivistysliiton toiminnan arviointia
muodostamalla erillinen tyéryhma pohtimaan sivistysliiton toimintaa. Tyoryhman
tavoitteena oli tarkastella, millaisia tehtavia sivistysliitolla tulevaisuudessa olisi
opintokeskuksen yllapitamisen lisaksi.

Tyoskentelyssa tarkasteltiin erityisesti, mihin sivistysliiton resurssia kaytettaisiin seka
millaisia mahdollisuuksia sivistysliitolla olisi kulttuuri- ja julkaisutoiminnan kehittamisessa.
Lahtokohtana oli, etta sivistysliiton toiminnan tulee perustua jasenjarjestojen todellisiin
tarpeisiin.

Selvitystyossa tunnistettiin mahdollisuuksia kehittaa erityisesti sivistysliiton
julkaisutoimintaa siten, etta se tukisi paremmin jarjestojen toimintaa ja vastaisi muuttuvan
tyoelaman osaamistarpeisiin.

3 Oppilaitos- ja kansainvalinen yhteistyo

Toimintavuoden aikana TJS Opintokeskus teki tiivista yhteistyota muiden opintokeskusten ja
Opintokeskukset ry:n kanssa. TJS Opintokeskuksella oli Opintokeskukset ry:ssa edustajat
seka hallituksessa etta seuraavissa tyoryhmissa: talous- ja hallintoryhma, laatu- ja
vaikuttavuusryhma seka viestintatyoryhma. Osallistumalla laajasti ja aktiivisesti toimintaan
kehitettiin vapaan sivistystyon toimintatapoja seka vapaan sivistystyon pedagogiikkaa.

Toimintavuonna kartoitettiin mahdollisuuksia tiivistaa yhteistyota muiden oppilaitosten ja
koulutuksenjarjestajien kanssa, mutta uusia avauksia ei noussut.

Vuonna 2025 jatkettiin yhteistyota opintokeskusten yhteisen Jarjeston hallitusosaaja (JHO)
-koulutuksen toteuttamisessa ja kehittamisessa. TJS Opintokeskus vastasi yhden
koulutuksen toteuttamisesta seka kehittamisesta ja TJS:1la oli edustus seka JHO-koulutusta
kehittavassa tyoryhmassa, etta ohjausryhmassa. Koulutus on vakiinnuttanut paikkansa
yhtena opintokeskusten yhteisena koulutuksena.

Kansainvalista yhteistyota jatkettiin European Trade Union Institute ETUI:n kanssa. Yhteistyo
painottui ETUL:n koulutustarjonnan seuraamiseen ja siita viestimiseen seka osallistumiseen
EduDays-konferenssiin, jossa kasiteltiin ajankohtaisia ay-liikkeen, tydelaman ja koulutuksen
kehittamisteemoja seka ETUI:n strategisia painopisteita.

Toimintavuonna selvitettiin myos mahdollisuuksia kehittaa ETUI-koulutuksiin osallistumisen

seurantaa, mutta osallistujatietojen saatavuus todettiin toistaiseksi rajalliseksi. Lisaksi
valmisteltiin ehdotuksia ETUI-yhteistydon syventamiseksi tulevina vuosina.
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4 Hallinto, talous ja henkilosto

4.1 Hallinto

Sivistysliiton ylin paattava elin on saantdjen mukaisesti kerran vuodessa kokoontuva
edustajakokous. Edustajakokous hyvaksyy edellisen vuoden toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen seka paattaa tulevan vuoden toiminnan ja talouden paalinjoista. Lisaksi
edustajakokous valitsee sivistysliiton liittohallituksen jasenet voimassa olevien saantojen
mukaisesti. Toimintavuonna edustajakokous kokoontui kerran kasittelemaan
saantomaaraiset asiat.

Liittohallitus johtaa sivistysliiton toimintaa ja toimii samalla opintokeskuksen johtokuntana.
Liittohallitus kokoontui toimintavuoden aikana kuusi kertaa.

Opintokeskuksen rehtorina ja sivistysliiton paasihteerina toimi Karri Koli.
TJS:n hallitus:

Puheenjohtajat:
| puheenjohtaja Jaana Ignatius (Akava)
Il puheenjohtaja Jaakko Haikonen (STTK)

Hallituksen jasenet ja henkilokohtaiset varajasenet:

Riina Makeldalammi (Akava/OAJ - Jenni Arnkil (Akava/OAJ)

Satu Sahla-Juvankoski (Akava/Akavan Erityisalat) — Katariina Styrman (Akava/YTN)

Minna Holm (Akava/JUKO) - Outi Parikka (Akava/Agronomiliitto) Erosi tehtavasta 29.10.2025
Johanna Hristov (Akava/Loimu) - liro Rauhala (Akava/Tradenomit)

Saara Falk (STTK/Tehy) - Kirsi Mettala (STTK/RIA) Erosi tehtavasta 1.9.2025. Antti Aarnio
(STTK/RIA) aloitti 26.11.2025

Sari Lassila (STTK/Ammattiliitto Pro) —llona Snellman (STTK/MVL)

Mika Periaho (STTK/Jyty) — Jani Akkanen (STTK/METO)

Tiina Pendolin (STTK/SuPer) - Riina Nousiainen (STTK)

4.2 Talous

Vuonna 2025 opintokeskusten valtionosuus kasvoi hieman, kun laskennallista yksikkohintaa
korotettiin 7,28 eurolla. TJS Opintokeskukselle tama merkitsi sita, etta valtionosuus kasvoi
noin 47 000 eurolla verrattuna edellisvuoteen. Lisadantyneen valtionavun takia voitiin nostaa
jaettavan TJS-tuen maaraa 25 000 eurolla. Vuonna 2025 jaettava TJS-tuki oli 450 000 euroa.

Kevaalla 2025 hallitus kasitteli tarvetta nostaa edelleen TJS-tuen maaraa per opetustunti,

mutta paatti, etta vuonna 2024 nostettua tuenmaaraa ei enaa nosteta. Vuonna 2025
tuenmaara oli 34 €/opetustunti.
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Kaikkea vuodelle 2025 varattua TJS-tukea ei saatu jaettua, vaan jaettavan tuen maara laski
edellisvuoteen verrattuna. TJS-tukea jaettiin toimintavuonna 313 637 euroa. Hallitus pohti
syita sille, miksi kaikkea tukea ei saatu jaettua. Jo toista vuotta kaytossa ollut laajojen
osallistujatietojen keruu vaikutti edelleen siihen, etta kaikista kanssajarjestajan koulutuksista
ei saatu kerattya osallistujista profiilitietoja, joten naista koulutuksista ei TJS-tukea voitu
hakea. Lisaksi koulutusten kriteerien tarkentuminen aiheutti sen, etta koulutustilaisuuksiin,
missa koulutuspaikkoja ostetaan kolmannelta taholta ei tukea voida myontaa, koska tallgin
kanssajarjestaja ei toimi itse koulutuksen jarjestajana.

Loppuvuonna 2025 tuli kaikille opintokeskuksille Opetus- ja kulttuuriministeriolta paatos
perusteettoman edun takaisinperinnasta. Paatoksen mukaan perusteetonta etua oli
muodostunut vuosien 2017-2019 aikana ilmoitetuista kustannustiedoista. TJS
Opintokeskusken kanssajdrjestdjat eivat ole ilmoittaneet lain vastaisesti kustannuksia,
eivatka ole saaneet paatoksessa mainittua muuta valtionapua koulutusten toteuttamiseen.
Takaisinperintapdatoksessa todettiin kuitenkin, etta ilmoitetut kanssajarjestajien
kustannukset ovat korottaneet yksikkohintaa perusteettomasti ja etta kaikki opintokeskukset
ovat saaneet perusteetonta etua korkeamman yksikk6hinnan muodossa suhteessa
suoritemaadriinsa. Taman perusteella ministerio maarasi TJS Opintokeskuksen palauttamaan
343 001 euroa laskennallisena perusteettomana etuna. TJS Opintokeskuksen hallitus paatti
joulukuun kokouksessa, etta TJS tekee paatoksesta oikaisuvaatimuksen.

Toimintavuonna kaytettiin kehittamiseen varattuja maararahoja uusien toimintojen kuten
teemaluokittelun ja vaikuttavuusluokittelun kehittamiseen. Nama uudet toiminnot otetaan
kokonaisuudessaan kayttoon vuoden 2026 alusta.

4.3 Henkilosto

Vuonna 2025 TJS Opintokeskuksessa tyoskenteli yndeksan vakituista tyontekijaa.
Henkiloston lisaksi opintokeskuksessa tyoskenteli vuoden aikana kaksi
korkeakouluharjoittelijaa. Ensimmaisen harjoittelijan harjoittelujakso sijoittui tammi-
helmikuulle. Toinen harjoittelija aloitti marraskuussa 2025, ja hanen harjoittelujaksonsa
jatkui maaliskuuhun 2026 saakka.

Harjoittelijoiden tyotehtaviin kuului koulutustoimintaan perehtyminen, laatu- ja
ennakointity0hon tutustuminen, yhteenvetoraporttien tekeminen ja esittely seka TJS-
tukihakemusten kasittely. Korkeakouluharjoittelijasta oli opintokeskukselle hyotya, ja
tulevaisuudessakin harjoittelijan palkkaamiseen on varattu myds talousarviossa varat.

TJS Opintokeskuksen henkilosto kartutti osaamistaan vuoden aikana osallistumalla 28
koulutustilaisuuteen. Koko henkil0sto osallistui yhdessa kahteen ulkopuolisen kouluttajan
jarjestamaan tekoalykoulutukseen. Toinen koulutuksista kasitteli tekodlyn hyddyntamista
TJS Opintokeskuksessa ja toinen tietosuoja-asioita, jotka tulee huomioida tekoalya
kaytettaessa.
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Koko henkilosto osallistui myds Teams-koulutukseen, jonka tarkoituksena oli syventaa ja
tehostaa kunkin osaamista. Painopiste oli erityisesti kayttoosaamisessa. Koulutuksen
ajatuksena oli saada kayttotaidot samalle tasolle ja samalla nahdd, mita kukin voi omassa
tyossaan tehda parantaakseen toimintaansa Teamsissa.

Muut koulutukset, joihin henkilosto osallistui, kasittelivat tekoalyn hyodyntamista, digitaalista
turvallisuutta, vuorovaikutus- ja viestintataitoja seka tyoelaman muutokseen sopeutumista ja
ennakointia. Kouluttautumistunteja kertyi vuoden aikana henkilostolle yhteensa 96 tuntia eli
keskimaarin jokainen kehitti omaa osaamistaan noin 10 tunnin ajan.

Opintokeskuksessa vahvistettiin tiimitoimintamallia jatkamalla kehittamisohjelmien pohjalta
rakennettujen tiimien toimintaa. Vuonna 2025 opintokeskuksessa toimivat viestintatiimi,

kouluttajatiimi, asiakkuustiimi, laatutiimi, taloustiimi seka TJS-tukitiimi.

Henkiloston yhteisia tyohyvinvointi- ja kehittamispaivia pidettiin viisi, ja henkilokunnalle
jarjestettiin lisaksi yhteiset pikkujoulut.

.v. Qv. Qv.
PLE DC DE

Liitteet

1) TJS Opintokeskuksen avoimet verkkokoulutukset vuonna 2025
2) TJS Opintokeskuksen avoimet ldhikoulutukset vuonna 2025
3) Kanssajarjestajien koulutukset, opetustunnit ja TJS-tuki vuonna 2025
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TJS OPINTOKESKUKSEN AVOIMET VERKKOKOULUTUKSET 2025

Koulutus Osallistujat
Ty6hyvinvointiwebinaari - Psykologinen palautuminen 648
Piilotydpaikat tydbnhaussa 606
Osaamisella esiin! Viestinta ja verkostoituminen LinkedInissa 502
Tyohyvinvointiwebinaari: Kehu kannattaa - myonteisen palautteen 432
voima

CV:n visualisointi Canvalla 431
Elakeinfo 391
Valmentava ote arjen tyokaluna 272
Vastavalmistuneena tydnhaussa 208
Make LinkedIn work for you - How to use LinkedIn successfully in Job 132
Hunting

TJS laki -luentosarja Il: Tasapuolinen kohtelu ja syrjinta 129
Arvostava haastattelu - Tue tiimisi onnistumisia 115
TJS laki -luentosarja Il: Yt-laki 108
TJS laki -luentosarja Il: Tydsuhteiden maaraaikaisuudet 101
Yhdistystoiminnan tulevaisuus 100
Yhdistyksen viestinnan perusteet 99
Yhdistyksen taloudenpidon perusteet 98
Yhdistyksen hallituksen tehtavat 96
TJS laki -luentosarja Il: Tietosuoja ja tiedonsaanti 94
Yhdistyksen toiminnan suunnittelu 92
Yhdistyksen toiminnantarkastus 89
Yhdistyksen kokoustoiminta 85
Pensionsinfo 80
Yhdistystoiminnan tulevaisuus 42
County and Municipal Elections in Finland in 2025 38
Psykososiaalisen kuormituksen valvonta 33
Tekoalyn tyokalut yhdistyksille 29
Yhdistystoiminnan johtaminen 28
TJS-tuki info 26
Framja din hjarnhalsa med hjalp av kost och motion 25
Lait henkildston edustajan tukena 24
Vaikuttavuusviestinta yhdistystoiminnassa 24
Yhdistystoiminnan johtaminen 24
Yhdistystoimintaa ohjaavat lait 24
Yhdistyksen jasenlahtdisen toiminnan vahvistaminen 22
Haastavat vuorovaikutustilanteet yhdistystoiminnassa 20
Lait henkiloston edustajan tukena 20

Canvan perusteet - viestintdmateriaaleja helposti 19
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Tietosuojan perusteet

Yhdistyksen hallituksen hyvinvointi

Finnish language course to progress your career
Paikallisen sopimisen uudet pelisaannoét
Tarinat Instagramissa ja Facebookissa

TJS-tuki info

Ennakointi yhdistystoiminnassa
Somejulkaisujen pohjat Canvalla

Henkildston edustajien tyonjako

Neuvottelu omien edustettavien kesken
Paikallisesta palkkakuopasta pois
Vastakkainasettelu paikallisten neuvottelijoiden valilla

Algoritmin ehdoilla? Nakyvyys somessa
Animaatiot ja videot Canvalla
Koulutussuunnittelu ja oppiminen

Rakentava ja ratkaisukeskeinen vuorovaikutus
Aktivointi ja osallistaminen koulutuksissa
Koulutusmateriaalin visualisointi

Uutta draivia jasenhankintaan

Henkildston edustaja osatyokykyisen tukena
Koulutuksen ja osaamisen arviointi

Rohkeutta jasenyyden myyntiin

Semesterinfo

Unleash your potential — search for jobs successfully
Hairintayhdyshenkilokoulutus

Kelojen tekeminen ja tekstitys

Someviestinnan mittaus ja kehittaminen
Vaikuttavuutta yhdessa

Yhdistyksen arkisto ja asiakirjahallinta
Yhdistyksen someviestinnan suunnitelma
Yhdistysaktiivien tietoturvailta

Canva yhteiskaytossa ja julkaisukalenteri

Vaikuta ja vakuuta viestijana

Yhdistyksen hairintayhdyshenkil6koulutus
Kuvankasittely tekoalylla Canvassa
Osaamisperusteinen koulutussuunnittelu
Rakenna yhteisty6ta viestien

Vaikuttavuutta yhdessa

Yhteistoimintalain perusteet kunnassa ja hyvinvointialueella
Yhteistoimintalain perusteet yksityiselld sektorilla
Hur blir féreningen trivsam for alla - Vad betyder tryggare rum vid
evenemang

Osaamista yhdessa 2026

Henkiloston edustaja osatyokykyisen tukena
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Tunnetaidot neuvotteluissa - neuvottelutaidon jatkokurssi 5 2
Ay-englannin kielikurssi liittojen tyontekijoille 4 20
Ay-englannin sanastokoulutus edunvalvontatyohon 4 8
Somehairinnan kohtaaminen yhdistyksessa 4 2
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma tyopaikalle 4 4
Osaamisperusteinen koulutussuunnittelu 3 2
Yhdistyksen hairintayhdyshenkild -koulutus 2 2
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TJS OPINTOKESKUKSEN AVOIMET LAHIKOULUTUKSET 2025

Koulutus

TL 17 - Yhteistoiminta ja tyoriitojen kasittelyjarjestelma

TL 17 - Ty6elaman tietosuoja ja tydsuhdekeksinnot

TL 17 - Vuosiloma, sairaus-, perhe-, opinto- ja vuotteluvapaa
TL 17 - Ty6ttdmyysturva ja Suomen tyoelakejarjestelma

TL 17 - Tyésopimus

TL 17 - Julkisen sektorin erityiskysymykset, valtio, kunta ja
virkamieslainsaadanto

Tyon kehittamista ja tydhyvinvointia liittojen assistenteille
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TJS-tuki aamukahvit
TJS-asiakasiltapaiva
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Akava ry
Akavan Erityisalat AE ry 30
Akavan sairaanhoitajat ja Taja ry 3
AKI-liitot ry 4
Ammattiliitto Ava ry 4
Ammattiliitto Jyty ry 62
Ammattiliitto Kelan toimihenkil6t ry 11
Ammattiliitto Pro ry 86
Asiantuntijat ja Esihenkilot ASIA ry 9
Diakoniatyontekijoiden Liitto DTL ry 2
Insindoriliitto IL ry 36
Julkisalan Koulutettujen Neuvottelujarjesto Juko ry 13
Kirkon alat ry 5
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ruoka-alan korkeakoulutettujen liitto ry
Meijerialan Ammattilaiset MVL ry 3
METO - Metsaalan Asiantuntijat ry 3
Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset MMA 2
Omaehtoisen tyollistymisen tuki OTTY ry 8
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Rakennusinsindorit ja -arkkitehdit RIA ry 2
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