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Kayttotarkoitus

e Taman tyoskentelytavan avulla voidaan kehittaa
oikeudenmukaisuuden kokemista lisaavia kaytantoja tydpaikalla.

e Malli on kehitetty ja testattu Paakaupunkiseudun verotoimistossa
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Miksi oikeudenmukaisuutta kannattaa
kehittaa tyopaikalla?



Yhteinen ymmarrys
: : reilu/peli
oikeudenmukaisuudesta -

e Tydyhteisdn jasenilla on erilaisia nakemyksia siita, mika on
oikeudenmukaista.

e Kokemukset siita, miten oikeudenmukaisuus omalla ty6paikalla
toteutuu, voivat olla erilaiset tai vastakkaiset.

e Oikeudenmukaisuuden kasitteen sisaltdé luodaan yhteisen
tyoskentelyn avulla.
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Oikeudenmukaisuus on koko
. o oo - reilu /peli
tyoyhteison asia ”

e Kaikki vaikuttavat siihen, etta toiminta tyopaikalla koetaan
oikeudenmukaisena, ei vain esimiehet ja organisaation johto.

e Oikeudenmukaisuus pitaa sisallaan samat asiat esimiehilla ja
tyontekijoilla kuten esimerkiksi:

— tasapuolinen ja yhdenvertainen kohtelu

— tydnteko on tavoitteellista

— yhteistyd toimii, saat tukea ja apua tarvittaessa
— luottamukselliset suhteet

— hyvat vuorovaikutussuhteet

— hyvat vaikutusmahdollisuudet tydhon ja tydoloihin

Opintokeskus



Oikeudenmukaisuuden
o ges e .« o - . reilu /peli
edistamiseen on lukuisia keinoja i

e Keinoja edistaa oikeudenmukaisuutta on paljon
e Jokaisella tyopaikalla on omat keinonsa

e Organisaation tyokaytannot ja toiminnan rakenteita kehitetaan niin,
etta rakenteet tukevat oikeudenmukaisuuden toteutumista

e Kaikkea ei ole mahdollisuus muuttaa hetkessa

— Ymmarryksen lisaaminen siita, etta kaytannot, joita juuri nyt ei voi
muuttaa vaikuttavat kokemuksiin oikeudenmukaisuudesta
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reilu/peli

tyoyhteisoille

Toimintamallin eteneminen

e Maaritellaan reilun ja oikeudenmukaisen esimiehen ja tydkaverin
toimintatapa

® Priorisoidaan tarkeimmat toimintatavat

e |deoidaan keinoja, joilla tyopaikalla pystytaan edistamaan valittuja
toimintatapoja

e Esitelldan valittuja keinoja yhteistyotoimikunnalle/-elimelle

e Arvioidaan, miten toimintatapa on edistanyt oikeudenmukaisuuden
kokemuksia tyopaikalla

Opintokeskus
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Tutkittua oikeudenmukaisuudesta
tyoelamassa



Oikeudenmukaisuudesta tyoelamassa
(Anne Linna 2008)

e Yksinkertaisimmillaan oikeudenmukaisuus on sita, etta
samanlaisissa tilanteissa tyontekijoita kohdellaan samalla tavalla.

e Johtamisen oikeudenmukaisuus puolestaan on paatéksenteon ja
kohtelun oikeudenmukaisuutta.
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Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
(Anne Linna 2008)

e Tyodntekija kokee paatoksenteon oikeudenmukaiseksi, kun

hanella on oikeus tulla kuulluksi asiassaan

paatoksenteossa kaytetyt saannot ovat johdonmukaisia ja niita
sovelletaan johdonmukaisesti

paatoksenteko on puolueetonta ilman kenenkaan osapuolen omia
intresseja

paatokset perustuvat mahdollisimman oikeaan tietoon
paatokset voidaan korjata

paatoksenteon periaatteet ovat mahdollisimman selkeat ja ne on
kerrottu niille, joita paatokset koskevat.
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Johtamisen oikeudenmukaisuudesta
(Anne Linna 2008)

1. Jakava oikeudenmukaisuus eli palkkioiden, rangaistusten,
tehtavien ja velvollisuuksien jakaminen

2. Paatoksenteon oikeudenmukaisuus eli organisaation
paatoksenteon menettelytavat ja prosessit

3. Kohtelun oikeudenmukaisuus eli se, miten esimies kohtelee
tyontekijoita perustellessaan tehtyja paatoksia ja tiedonsaantia
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Tyopaikan toimijoiden tehtavat
oikeudenmukaisuuden kehittamisessa



Organisaation johdon tehtava

reilu/peli

tyoyhteisdille

Tekee paatoksen, etta tyoskentelyyn lahdetaan.
Varaa tyoskentelyyn tydaikaa.

Seuraa toteutusta.

W e

Toimeenpanee hankkeen aikana ja sen seurauksena tulevia
kehittamistoimia.



Tyosuojelutoimikunnan tai yt- |
. TOY reilu /peli
elimen tehtava ;

1. Tekee aloitteen hankkeesta.
2. Seuraa hankkeen toteutusta.

3. Vie asioita eteenpain organisaatiossa.



Organisaation yhteistoiminta tukee
. - reilu /peli
oikeudenmukaisuutta

e Tyonantajan ja henkiloston valinen yhteistoiminta on osa tyopaikan
arkea.

e Yhteistoiminnan kautta henkiloston nakemykset valittyvat
organisaation johdolle ja paatdoksentekoon.

e Tyobnantaja saa tietoa henkiléston nakemyksista paatoksentekoa
varten.

vy Opintokeskus
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reilu/peli

tyoyhteisoille

Hankkeen suunnittelu ja toteutus

® Projektiryhma

— Kokoonpano esimerkiksi: tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies,
henkilostopaallikko

— Suunnittelee, ohjaa, arvioi, tiedottaa ja toteuttaa
kehittamistoimia.

e Henkilosto ja esimiehet

— Osallistuvat tydpajoihin ja suunnitteluun, toteuttaa
kehittamistoimia osana arjen tyota.

— TyoOaikaa yhteensa n. 5 tuntia suunnitteluun.
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Reilun ja oikeudenmukaisen toiminnan
maarittely tyopajoissa



Tyopajojen tavoite ja toteutus

reilu/peli

tyoyhteisdille

e Tavoite

— Maaritella oikeudenmukainen ja reilu tydkaverin ja esimiehen
toimintatapa.

— Loytaa tyopaikan keinot edistaa oikeudenmukaisuutta ja reiluutta.
e Toteutus

— Varataan 3 tuntia aikaa.
— Toteutus on esitelty vaiheistettuna seuraavissa dioissa.

Opintokeskus



Reilu ja oikeudenmukainen
tyopaikka, vaihe 1

e Valitse kuva, joka kuvaa reilua ja
oikeudenmukaista toimintaa tyopaikalla.
Kuvia voi leikata lehdista.

Kuvien avulla
raivataan
vaylat
muulta
ajattelulta

kasiteltavalle
teemalle




Reilu ja oikeudenmukainen
tyopaikka, vaihe 2

e Keskustelkaa pienryhmissa

— Millainen toiminta tydpaikalla on reilua ja
oikeudenmukaista?

— Tarkastelkaa asiaa esimiehen ja
tyokaverin nakdkulmista.

— Nayta kuva ja kerro oma ajatuksesi.

— Kirjatkaa kaikki ajatukset ylGs.
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Reilu ja oikeudenmukainen
tyopaikka, vaihe 3

e Nostetaan ajatukset yksi kerrallaan flapeille —
vetaja kirjaa.

e Nain toimii
— reilu ja oikeudenmukainen esimies

— reilu ja oikeudenmukainen tyokaveri
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Reilu ja oikeudenmukainen
tyopaikka, vaihe 4

1. Muodostakaa parit.
2. Valitkaa 4 tarkeinta asiaa, jotka kuvaavat

— Reilun ja oikeudenmukaisen esimiehen
toimintaa

3. Valitkaa myo0s 4 tarkeinta asiaa, jotka kuvaavat

— Reilun ja oikeudenmukaisen tydkaverin

toimintaa

—> Vetakaa punainen pystyviiva kyseisten asioiden
kohdalle.
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Miten edistamme reilun ja
oikeudenmukaisen toiminnan
toteutumista? Vaihe 5

e Muodostetaan ryhmat, jotka miettivat:

— "Kuinka edistamme sita, etta kukin edella
valittu oikeudenmukaisuuden teema voi

toteutua tyopaikallamme?”

1. Kenen asiaa pitaisi edistaa?
2. Milla tavalla?

Opintokeskus



Dokumentointi ja tiedotus,
vaihe 6

e Hankkeen projektiryhma

— dokumentoi tyoskentelyn tulokset

— tiedottaa tyoskentelyn tuloksista
organisaatiossa

— suunnittelee jatkotyoskentelyn (laatii
kysymyksen asettelut suunnittelu-
tilaisuuksiin, joita on esitelty tassa
diasarjassa myohemmin)

Opintokeskus



Esimerkki: Reilu esimies ja

tyokaveri

e Reilu ja oikeudenmukainen
esimies

kohtelee tasapuolisesti ja
vhdenvertaisesti kaikkia

varmistaa, etta jokaisella on
oma rooli, josta muodostuu
vhteinen tyépanos

edistaa luottamuksen
rakentumista tyoyhteisdssa

edistaa toimivaa
vuorovaikutusta

turvaa avun ja tuen

»

reilu/peli

tyoyhteisoille

e Reilu ja oikeudenmukainen
tyokaveri

kohtelee tasapuolisesti muita

osoittaa arvostusta
tyokaverille ja esimiehelle

vaalii luottamusta

tekee yhteistyota ja huolehtii
toimivasta
vuorovaikutuksesta

toimii tyoyhteison tukena ja
turvana

Opintokeskus
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Henkiloston suunnittelupalavereissa
haetaan keinoja, joilla
oikeudenmukaisuutta edistetaan



Suunnittelupalaverien tavoite ja
reilu /peli
toteutus B

e Tavoite

— Tasmentaa realistiset keinot, joilla oikeudenmukaisuutta voidaan
omalla ty6paikalla edistaa.

— Laatia esitykset kehittamistoimista organisaation johdolle.
e Toteutus
— Varataan 2 tuntia aikaa.

— Seuraavissa dioissa on esitelty esimerkki tyopaikalta, millaisten
kysymysten avulla henkildstd suunnitteli oikeudenmukaisuutta
edistavia toimia.

Opintokeskus



Projektiryhma suunnittelee

e TyoOpajoissa esille nostetuista asioista
projektiryhma laatii kysymykset, joiden
avulla oikeudenmukaisuutta edistavia toimia
suunnitellaan yhdessa henkiléston kanssa.

e Tydyhteiso jaetaan ryhmiin pohtimaan
keinoja ja vastaamaan seuraavissa dioissa
esitettyihin kysymyksiin.

Opintokeskus
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Esimerkki: Tyopajojen ehdotusten A
Actamists . . reilu /peli
tyostamista suunnittelupalavereissa ¥

e Mahdollisuus suunnitella omaa tyotaan: Miten haluatte suunnitella
omaa tyotanne? Mika on oma vastuusi tyon suunnittelussa? Mika on
esimiehen tehtava? Millaisen mallin haluatte?

e Yhdenvertainen kohtelu: Miten eriarvoinen kohtelu nakyy
tyovuoroissa, palveluvuoroissa, lomajarjestelyissa tyotehtavien
jaossa, kontrollissa/valvonnassa? Miten parantaisitte yhdenvertaista
kohtelua em. asioissa?

e Esimies-alaiskeskustelut: Mita sinun pitaisi hyotya keskusteluista?
Miten niiden toteuttamista pitaisi kehittaa?

Opintokeskus



Esimerkki: Tyopajojen ehdotusten e A
tydstimisti suunnittelupalavereissa ="

e Tuen ja avun saaminen: Nykyisen asiantuntijatuen tilalle korvaava
jarjestelma/malli. Mika voisi olla parempi systeemi? Miksi
jarjestelma pitaa muuttaa tallaiseksi ja miten se toimii paremmin
kuin nykyinen? Mitka ovat vaikutukset?

e Ymmarrys toisten tyotehtavista: Miten tehtavat ja toimenkuvat

saadaan esille ja nakyviksi = tieto siita, mita kukin tekee? Millaisen
mallin loisitte?

Opintokeskus
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Miten oikeudenmukaisuus toteutuu
esimerkkityopaikalla?
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Oikeudenmukaisuuden
. reilu /peli
toteutuminen

Oikeudenmukaisuus toteutuu, kun jokainen:

1. Tietaa Paven tavoitteet ja omat tehtavat tavoitteen saavuttamiseksi
(tyon tavoitteet selvilla)

2. Saavaikuttaa omien toéittensa suunnitteluun ja tiedan tehtavani ja
tydomaarani ennakkoon (mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon)

3. Saatehda perustyotdaan rauhassa (tyomaara suhteessa tyoaikaan
tasapainossa)

Opintokeskus
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Oikeudenmukaisuuden
. reilu /peli
toteutuminen

4. On selkeat ohjeet ja tyokaytannot, joiden avulla tyot rullailevat
sujuvasti ilman ylimaaraista sahlinkia (toimivat prosessit)

On osaaminen on ajan tasalla ja han pystyy kehittymaan tyossani

Tyo tokkii tai tulee ongelma, han saan apua ongelman
selvittamiseen (avun ja tuen saaminen)

7. On selkeat yhteistyon “pelisaannot”, jotka turvaavat paivittaista
tyotamme sujuvuutta (yhdenvertainen ja tasapuolinen kohtelu)

Opintokeskus
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Millaiset toimenpiteet
esimerkkityopaikalla edistavat
oikeudenmukaisuuden toteutumista?



Henkilosto saa vaikuttaa oman tyon

i peli
suunnitteluun === wem

e Suunnittelun tyovalineet ovat kaikkien kaytossa.
e Jokainen voi vaikuttaa tydomaaraan ja tyotehtaviin.



Esimiehilla on yhdenmukainen linja

e Esimiehille yhdenmukainen linja

lomasaannodissa

tyonjaossa

palveluvuorojen tasapuolisessa jakautumisessa
varhaisessa puuttumisessa poissaoloihin
kontrollissa ja pelisaantdjen noudattamisessa

reilu/peli

tyoyhteisdille



Esimiesten ja prosesseista vastaavien
vhteistyo on saumatonta henkiloston
suuntaan

e Varmistetaan tasapaino tydomaarassa.
e Osaaminen on kunnossa.

e Ohjeet |06ytyvat ja ovat selkeat.

reilu/peli

tydyhteisoille



Esimies-alaiskeskusteluja kaydaan
e . reilu /'peli
saannollisesti

o Keskustelut kaydaan kaikkien kanssa suunnitellusti.

o Muutostilanteen aikana keskustelu pidetaan, vaikka ei ole etukateen
suunniteltu pidettavaksi.

o Esimies tekee keskustelusta muistiinpanot, joihin han kirjaa yhdessa
sovitut asiat.



Tehtavankuvat ja tyokavereiden tyo
reilu/peli
tunnetaan

o Jarjestetaan “Tyo tutuksi toisellekin” -tilaisuuksia-

e Ryhmat esittaytyvat intrassa - Tama lisaa yhteishenkea ja
tyomotivaatiota.



Tuki ja apu loytyy helposti
(ensisijaisesti kollegalta)

reilu/peli

tyoyhteisdille

e Samaa tyota tekevat asiantuntijat tyoskentelevat samassa
ryhmassa.

e Tyoyhteisotilaisuuksia jarjestetaan erilaisilla kokoonpanoilla.
e Organisaatiossa ei ole yhden henkilén vastuulla tehtavia.
e Jokaisella on virallisesti maariteltya tydaikaa oppia uusia tehtavia.

e Opintopiiritoiminta tukee osaamisen kehittamista — voit ilmoittautua
opiskelemaan uusia asioita yhdessa tyokavereittesi kanssa.
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Ohjeet 16ytyvit ja ovat -
helppolukuisia reilu /peli

e Ohjeet loytyvat ja ovat ajan tasalla.
e Ohjeiden selostaminen kaikille esimerkeilla — ei pelkka tiedoksi —
meili.

e Ohjeet ovat helppolukuisia ja kieliasultaan selkeita.



reilu/peli

tyoyhteisoille

Arviointia



Miksi arvioidaan?

reilu/peli

tyoyhteisdille

e Halutaan tietaa, millaisia vaikutuksia tyoskentelylla on ollut
oikeudenmukaisuuden kokemuksiin.

e Saadaan lisaa tietoa tarpeellisista kehittamiskohteista.
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reilu/peli

tyoyhteisoille

Arvioinnin toteutus ja teemat

e Arviointi voidaan tehda yhdessa keskustellen tai kyselylomakkeella.

e Arvioinnin kohteeksi otetaan ne asiat, jotka tyoyhteisd nosti tarkeiksi
oikeudenmukaisuutta edistaviksi toimenpiteiksi:
— Kuinka oikeudenmukaisena toimintaa tyopaikalla pidetaan?

— Millaisia parannuksia on tullut yhdessa maariteltyihin
oikeudenmukaisuutta edistaviin toimenpiteisiin viimeisen vuoden

aikana?

— Mita pitaisi parantaa oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta ja
millaisia kehittamisehdotuksia tyoyhteison jasenilla on?

Opintokeskus



Arvioinnin teemat

reilu/peli

esimerkkityopaikallamme

Onko vuoden aikana tullut parannuksia ja mita parannusehdotuksia seuraaviin:

Organisaation tavoitteiden ja oman tyon tavoitteiden tunteminen
Mahdollisuus osallistua oman tyon suunnitteluun

Tyomaara suhteessa tydaikaan , tasapaino

Toimivat tyokaytannot, tyot rullailevat sujuvasti

Yhteistyon pelisaannot, tukevatko entista paremmin tyon sujuvuutta
Avun ja tuen saaminen

Ohjeet, maara ja selkeys

Osaamisen kehittamisen mahdollisuus

Opintokeskus
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reilu/ peli

tyoyhteisoille

Yhdessa tekemalla saamme
tyopaikan toimimaan!

www.tjs-opintokeskus.fi

@ Opintokeskus




