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Toimintamallin hyodyt ’
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e Tyoyhteisosi voi oppia lisaamaan yhteista ymmarrysta
toimintaan liittyvista muutoksista

e Tyoyhteiso voi yhdessa vahentaa muutoksiin liittyvia huolia ja
pelkoja.

e Osallistumishalu muutostyohon lisaantyy.

e Muutoksen ja siihen liittyvien tunteiden avoin kasittely ja
yhteinen suunnittelu nopeuttavat sitoutumista muutoksiin
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Toimintamallin kdayttotarkoitus
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e Muutoksessa auttaa jos tietaa, mika muuttuu ja miksi, siksi
diasarjassa kasitellaan tata

e Muutoksessa auttaa, jos ymmartaa itseaan ja ryhmaansa, siksi
diasarjassa kasitellaan tata

e Muutoksessa voi lisata omaa sinnikkyyttaan, tietaa, mita tehda. Siksi
diasarjassa tehdaan suunnitelma.
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Toimintamallin eteneminen
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e Tutustutaan muutoksen onnistumisen edellytyksiin ja muutoksen
etenemiseen

e Pohditaan yhdessa, mika tyopaikalla muuttuu ja miksi
e Opetellaan kasittelemaan muutokseen liittyvia tunteita

e Tehdaan suunnitelma, joka tukee toimintakyvyn sailymista
muutoksen tyrskyissa.
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Onnistuneen muutoksen elementit ’
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e Henkilostolla on riittavat osallistumismahdollisuudet muutoksen eri
vaiheissa ja tyontekijoita koskevassa paatoksenteossa.

e Ongelmia ja onnistumisia kasitellaan avoimesti
— keskustelumahdollisuus ja vuoropuhelu
— tunteiden kasittely

e Henkilostolla on tietoa ja sita pystytaan hydodyntamaan toiminnan
kehittamisessa.

® Esimies on lasna arjen toiminnassa.
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Muutoksen vaiheet tyopaikalla
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1. Lamaannus
Henkilo tai henkilosto jahmettyy/menee shokkiin, esittaa kritiikkia

uudistusta kohtaan.

2. Toiveen heraaminen
Vuoristoratamainen tunnelma. Toivo ja epatoivo vaihtelevat.

3. Sopeutuminen
Selviytymisen, mahdollisuuksien nakeminen.
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Aktiivinen luottamusmies
. reilu/peli
muutostilanteessa E

e Muutos on jatkuvaa. Muutosta kannattaa kuitenkin olla my6s
tekemassa, silla muutos onnistuu sita paremmin, mita laajemmin
sen suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistutaan.

e Kun huomaat, etta tyontekijat ovat poikkeuksellisen rasittuneita,
selvita, mika tyossa kuormittaa.
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Vaihe 1: Mika tyopaikalla
muuttuu ja miksi?

e Mieti oman tydpaikkasi tilannetta. Valitse
tilannetta parhaiten selittava kuva (kuvat
voit leikata vaikka aikakauslehdista).

e Kerro kuvan avulla nakemyksesi.

e Esimies kokoaa lopussa nakemykset. Ne
kasitellaan kaikki siten, etta todelliset
muutokset kerrotaan ja muista todetaan,
etta tama asia ei muutu.
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Tyontekijan selviytyminen
muutoksessa
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Tyontekija
e Huolehdi esimiehen kanssa, etta:

— tehtavankuva on paivitetty
— tydssa on riittavasti aikaa perustehtavaan

— 0saaminen on ajan tasalla
— tydpaikalla on sovitut toimintatavat ristiriitojen ratkaisemiseksi

e Suojaa itseasi turhilta loukkaantumisen tunteilta — tunnista omien ja
organisaation tyohon liittyvien arvojen ristiriidat.

Opintokeskus



Muutos kuormittaa
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Muutos kuormittaa, koska se
® vie tydaikaa perustehtavalta

— uudet toimintatavat
— perustehtava saattaa kadota koko organisaatiolta
e kyseenalaistaa tyohon liittyvat arvomme

e vaatii osaamisen kehittamista

-2 Ristiriitoja
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Muutokseen liittyvat tunteet
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e Jokainen haluaa tietaa, miten minun kay.

e Epatietoisuus ruokkii monenlaisia tunteita, myos pelkoja ja
epaluuloa.

e Kaikki tunteet kertovat jostakin ja vaikuttavat toimintaamme.
e Tydyhteisdssa vellovat tunteet aiheuttavat ristiriitoja.

e Pelko usein estaa toimintaa, kannattaa miettia, mista se tulee.
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Miksi tunteet ovat tarkeita

e Tunteet ohjaavat sinua huomaamattasi.
— Pelko varoittaa vaarasta.
— Viha kertoo, etta jotain on vialla.
— Syyllisyys muistuttaa jostakin tarkeasta, mita sinun pitaa vaalia.

e Tunteiden avulla saat selville, miksi jotakin pitaa tai ei saa tapahtua.
Siksi jokaisessa paatoksessa on mukana tunteita.

e Tunteet antavat energiaa ja vihjaavat suunnasta, johon on hyva
edeta.

Lahde: William Ury, 2009
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Vaihe 2: Muutokseen liittyvat
pelot ja odotukset

e Varataan 2 tuntia yhteista tyoskentelyaikaa
koko tydyhteisolle.

e Jokainen miettii aluksi yksin 5 minuuttia
kahta kysymysta ja kirjaa asiat ylos:

1. Miillaisia pelkoja sinulla on tulevaa
muutosta kohtaan?

2. Millaisia odotuksia sinulla tulevaa muutosta
kohtaan?
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Vaihe 3: Pelot ja odotukset
eslin

1. Jaetaan osallistujat pienryhmiin, jotka
kayvat lapi odotukset ja pelot.

2. Ryhmat valitsevat 4 suurinta odotusta ja 4
suurinta pelon aihetta.

3. Kukin ryhma vuorollaan esittelee yhden
asian.

4. Asiat kirjataan flapeille kaikkien nakyville.
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Vaihe 4: Kuka voi vaikuttaa?

e Kaydaan asiat lapi ja merkitaan, kuka niihin
voi vaikuttaa:
— tyOnantaja
— esimies
— tydyhteiso
— tyodntekija itse
— joku muu ja kuka se on?
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Vaihe 5: Pelkojen ja odotusten
priorisointi

e Kukin ryhma valitsee ja merkitsee
(tukkimiehen kirjanpidolla) punaisella varilla
niista peloista ja odotuksista, joihin
tydyhteisd voi vaikuttaa

1. kolme suurinta pelkoa ja

2. kolme suurinta odotusta

Opintokeskus



Vaihe 6: Keinot

e Valitaan eniten dania saaneet asiat ja
pohditaan keinoja, kuinka

— valtymme muutoksen aiheuttamilta
suurimmilta peloiltamme ja

— saamme muutoksen liittyvat suurimmat
odotuksemme toteutumaan.

e Laaditaan seuraavan dian esittama
toteuttamissuunnitelma muutoksen
hallintaan.
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Vaihe 7: Suunnitelma
muutoksen hallintaan

Mita Miten Kuka Mihin Mista Miten
tehdaa toteutet tekee ja mennes tukea seuraam
n aan vastaa sa me ja

arvioimm
e
toteutum
ista




Palkitse henkilosto! »

reilu/peli
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e Esimies takaa muutoksessa henkilostolle mahdollisuuden vieda
asioita eteenpain (aikaa ja resursseja tarpeen mukaan).

e Koko henkilostolle on tarkeaa kertoa, mita on saatu aikaan!
e Pienetkin palkkiot tyon kehittamisesta ovat tarkeita.

e Etenkin esimiehen kiitos tydpanoksesta on tarkea!
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Yhdessa tekemalla saamme
tyopaikan toimimaan!

www.tjs-opintokeskus.fi
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