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Asiallinen
kayttaytyminen
puheisiin ja
tekoihin!




Kayttotarkoitus

reilu/peli

tyoyhteisdille

Taman tyovalineen avulla

e epaasiallisesta kayttaytymisesta voidaan puhua tyopaikalla
syyllistamatta

e pystytaan maarittelemaan, mika on epaasiallista ja mika taas
asiallista seka

e voidaan sopia yhdessa, miten tyopaikalla toimitaan, jos epaasiallista
kayttaytymista ilmenee.

Opintokeskus



Hyodyt ’

reilu/peli

tyoyhteisoille

e Jokaisella tyopaikalla on omanlaisensa toimintakulttuuri ja puhetyyli.
Taman valineen avulla voidaan keskustella niista rajoista, joiden puitteissa
tyopaikalla halutaan olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

e Tyoskentelyn avulla saadaan maariteltya, mika on tyoyhteisén jasenten
mielissa epaasiallista ja mika taas asiallista toimintaa. Kaikki paasevat
vaikuttamaan!

e Tyoskentelyssa laaditaan toimintatapa, jos tyoyhteison jasen kokee toisen
kayttaytymisen epaasiallisena.

e Tyoturvallisuuslaki kieltaa epaasiallisen kohtelun ja hairinnan. Tassa
materiaalissa on myos esitelty lainsaadannon ja tutkimustiedon nakokulma
tahan aiheeseen. Namakin asiat kannattaa kasitella yhdessa keskustellen.

Opintokeskus
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reilu/peli

tyoyhteisoille

Toimintamallin eteneminen

e Maaritellaan epaasiallinen kayttaytyminen:

— Keskustellaan ja kirjataan yhdessa, mika on epaasiallista
kayttaytymista tyopaikalla.

— Kaydaan lapi lainsaadanndn, viranomaisten ja tutkijoiden
maaritelmia.

— Mita laki sanoo esimiehen ja tyontekijoiden velvollisuuksista.

e Sovitaan, miten toimitaan, jos epaasiallisuuksia ilmenee.

Opintokeskus



Tiivistelma prosessin etenemisesta ’

reilu/peli

tyoyhteisoille

e Valitaan vetdja (esim. esimies tai henkiloston edustaja)

1.

Varataan aluksi tunti yhteista tyoskentelyaikaa henkilostoélle ja
esimiehille ja maaritellaan, mika on epaasiallista kayttaytymista

Nimetaan tyoryhma: esim. esimies ja henkiloston edustajat, jotka
kokoavat tyopajan tulokset:
— Kuvaus (lista) asiallisen kayttaytymisen mallista tyopaikalla ja

— laativat mallin siita, kuinka toimitaan, jos epaasiallisuuksia
iimenee.

Varataan tunti yhteista aikaa henkilostolle ja esimiehille ja
kasitellaan tydryhman laatimaa listaa ja toimintamalliehdotusta.

Hyvaksytaan epaasialliseen kohteluun puuttumisen toimintamalli

vhteistoimintamenettelyn mukaisesti. ,
Opintokeskus
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Epaasiallisen kayttaytymisen
maarittaminen



Mika mielestasi on epaasiallista
kayttaytymista tyopaikalla?

e Pohdi aluksi 5 min. itseksesi ja kirjaa asiat
paperille.

e Keskustelkaa 3-4 hengen ryhmissa 5-10 min
kirjaamistanne asioista.

e Kirjataan kaikki asiat flapille siten, etta
jokainen ryhma kertoo yhden asian
kerrallaan.
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Mika on asiallista
kayttaytymista?

Kaannetaan epaasialliset asialliseksi
kayttaytymiseksi.

e Keskustelkaa ryhmassa epaasiallisen
kaytoksen muodoista.

e Muuntakaa edella keskusteltu epaasiallinen
kaytos asialliseksi kaytoksesi.



Tyoyhteison maaritelmista
. . coes o .o reilu /'peli
viranomaisten maaritelmiin

e Jokaisella tydyhteison jasenella on oma nakemyksensa siita, mika on
epaasiallista kayttaytymista.

e Naista muodostuu tyoyhteison yhteinen nakemys.

® Seuraavissa dioissa kasittelemme viranomaisten ja tutkijoiden
esittamia maaritelmia epaasiallisesta kayttaytymisesta.
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Tyosuojeluviranomaisten ’

oo oo reilu/peli

maaritelma

e "Hairinta on useimmiten jarjestelmallista ja jatkuvaa toista alistavaa
toimintaa tai kayttaytymista. Se on aina lain ja yleisen hyvan tavan vastaista
ja siten vastuutonta ja kiellettavaa kayttaytymista tyossa.”

e "Usein hairinta kohdistuu toisen persoonaan tai yksityiselamaan,
esimerkiksi ominaisuuksiin, luonteenpiirteisiin, ulkomuotoon, harrastuksiin,
perhesuhteisiin jne. Se voi ilmeta mm. vaheksyvana, alistavana,
noyryyttavana, pilkkaavana tai syyllistavana puheena, perattomien juttujen
levittelyna, epaasiallisina kaskyina, sopimusehtojen laittomina muutoksina,
uhkailuina, sosiaalisena taikka fyysisena toisista eristamisena jne. Yhteista
kaikessa hairinnassa on, ettei toista hyvaksyta sellaisena jollainen han on.”

Tyosuojeluhallinto, Internet-sivut 22.5.2014
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Tyoturvallisuuslaissa epaasiallisesta -y
reilu/petu
kohtelusta

”Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista
kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.”

Tyoturvallisuuslaki 28 §

Opintokeskus
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Tutkijoiden maaritelmien
reilu /peli
vhteenveto .

1. Kiusaaminen sisaltaa negatiivista tai vihamielista kayttaytymista, joka ilmenee

saannollisesti, jatkuvasti ja toistuvasti.
2. Ubhri kokee puolustautumisen vaikeaksi.

3. Kiusaaminen ilmenee ihmisten valisena vuorovaikutuksena kahden henkilon valilla tai
vhden ja useiden henkildiden tai ryhman valilla tai ihmisryhmaa kohtaan. Useimmiten
tyoyhteison sisainen ilmio, mutta joissakin tutkimuksissa myds ulkopuoliset henkilot

kuten asiakkaat tai oppilaat tyopaikkakiusaajina.
4.  Kielteinen kayttaytyminen on tarkoituksellista.

5. Kiusaamiseen sisaltyy kielteisia menettelytapoja: uhrin mainetta, tyosuorituksia ja

kommunikointia muiden tyontekijoiden kanssa manipuloidaan.

Lahde: Maarit Vartia-Vaananen, 2003

Opintokeskus
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reilu/peli

tyoyhteisoille

Epaasiallista kohtelua ei ole

e Tyokaskyt ja -maaraykset.
e Tyohon liittyvien paatosten ja erilaisten tulkintojen kasittely ja
nakemyserot naissa.

e Tyohon liittyvien ongelmien kasittely ja ratkaisuyritykset.
e Huomautukset tai perusteltu kurinpidollinen rangaistus.

e Tyontekijan ohjaaminen tyokykya koskevaan tutkimukseen, kun siita
on ensin keskusteltu asianomaisen kanssa.
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Tyonjohto- ja valvontaoikeus -y
(direktio-oikeus) R P

Oikeus ja velvollisuus, joka kuuluu esimiehelle.

e Asiat, joita lait ja sopimukset eivat saatele. (vrt. tydsopimuslaki,
tyoturvallisuuslaki, vuosilomalaki, yhdenvertaisuuslaki, tydaikalaki,
vuosilomalaki, tydoehto-/virkaehtosopimus, tyosopimus/virkaehdot)

e Koskevat tyotapaa, laatua, laajuutta ja menettelytapoja
— Tyota koskevien ohjeiden ja maaraysten antaminen.
— Tyotehtavien jakaminen.
— Toiden ja tyovuorojen suunnittelu.
— Ty0Oajan ja -vuorojen sijoittelusta paattaminen. (jatkuu...)

Opintokeskus



Tyonjohto- ja valvontaoikeus
(direktio-oikeus)

reilu/peli

tyoyhteisdille

e Koskevat tyotapaa, laatua, laajuutta ja menettelytapoja
— TyoOajan alkamis- ja paattymishetkista paattaminen.
— Tyoaikakorvausten antamistavasta ja varallaolosta paattaminen.
— Tydskentelypaikan maaraaminen.

— Velvollisuus antaa tyontekijalle tietyt lepoajat ja huolehtia
tyoturvallisuudesta.

Opintokeskus



Tyonjohto-oikeuden rajat

Tyonjohtomaarayksen tulee olla:

e lain, TES:n ja tydsopimuksen mukainen

® syrjimaton

e hyvan tavan mukainen (alakohtaisia eroja)
e ammattipatevyyden mukainen

e kohtuullinen

e vhdenvertainen

reilu/peli

tyoyhteisdille
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Epaasiallinen kaytos — puuttumisen malli



Miten epaasialliseen

. . o )
kayttaytymiseen puututaan q
e Sovitaan yhdessa keskustelemalla, miten toimimme, I U

jos epaasiallista kayttaytymista ilmenee.

e Maaritellaan oma rooli: miten toimit, jos koet, etta
sinua kohdellaan epaasiallisesti.

e Sitten maarittelemme, miten toivomme tyokaverin
toimivan, jos han huomaa epaasiallista
kayttaytymista.

e Maarittelemme myds, mika on esimiehen tehtava.

e Lopuksi maarittelemme tyosuojeluvaltuutetun ja
luottamusmiehen tehtavat naissa tilanteissa.

Opintokeskus



Esimiehen velvollisuudet

oo oo reilu/peli

maarittelee laki

Tyoturvallisuuslaki 8 §:

e "Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan
tyontekijoéiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.

e Tassa tarkoituksessa tydnantajan on otettava huomioon tyoéhon,
tyoolosuhteisiin ja muuhun tyoymparistodn, samoin kuin tydntekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat”

— Laki sisaltaa fyysisen ja henkisen turvallisuuden ja terveyden!

Opintokeskus



Tyoturvallisuuslaki velvoittaa

. reilu/peli

tyontekijoita

e "Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa
heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa” (18 §).

e Tyontekijalla on myos velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
vaarakohdista tydnantajalle, mikali ei itse pysty vaaraa poistamaan.

(19 §).

Opintokeskus
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tyoyhteisoille

Yhdessa tekemalla saamme
tyopaikan toimimaan!

www.tjs-opintokeskus.fi

@ Opintokeskus




